';‘.‘;TO PTRAVEL

Incentives & Holidays

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH NARCIARSKICH
organizowanych przez TOP TRAVEL Incentives & Holidays Sp. zo.0.

Biuro Podrozy TOP TRAVEL Incentives & Holidays Sp. z 0.0. w Warszawie, zwane dalej TOP TRAVEL, majac na uwadze dobro
swoich Klientdw oraz wyeliminowanie niejasnosci zawartych w Warunkach Uczestnictwa prosi o zapoznanie sie z niniejszymi
Warunkami przed zarezerwowaniem imprezy turystycznej.

1. ZASADY OGOLNE

Niniejsze warunki wydano w oparciu o art. 385 Kodeksu Cywilnego i Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych. Okreslajg one prawa i obowigzki Uczestnikow i stanowig integralng czes¢ Umowy o udziat w imprezie
turystycznej z zarezerwowanymi swiadczeniami. Integralng czescia umowy jest ponadto ramowy program wyjazdu.

2. ZAWARCIE UMOWY i PtATNOSCI

2.1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez TOP TRAVEL nastepuje z chwila podpisania
umowy przez przedstawiciela TOP TRAVEL i osobe zgtaszajacq udziat w imprezie turystycznej oraz wptaty zaliczki
(przez osobe zgtaszajaca) w wysokosci 30% wartosci imprezy z zastrzezeniem pkt. 2.4.

2.2. Osoba zgtaszajaca bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za dokonanie zaliczki i peinej wptaty za wszystkie osoby
wymienione w umowie.

2.3. Petna optata za impreze turystyczng powinna by¢ uiszczona przez Klienta w terminie nie pézniej niz na 30 dni przed
data wyjazdu.

2.4. Platnosci wynikajace z zawarcia Umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie krotszym niz 30 dni przed datg
wyjazdu winny by¢ uregulowane w dniu podpisania umowy.

2.5. Nie dokonanie wptaty zaliczki lub doptaty do petnej kwoty w terminie, o ktérym mowa w pkt. 2.1. oraz 2.3.
rownoznaczne jest z rezygnacjg Klienta z imprezy. W takim przypadku TOP TRAVEL uprawnione jest do anulowania
rezerwacji oraz naliczenia kosztéw rezygnacji zgodnie z pkt. 4.2.

2.6. Zawieranie umowy na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga zgody rodzicéw lub prawnych opiekunédw z podpisami
poswiadczonymi urzedowo.

2.7. Po zawarciu umowy cena moze by¢ podwyzszona przez TOP TRAVEL najpdzniej na 20 dni przed data wyjazdu.
Zmiana ceny po zawarciu umowy moze nastgpi¢ jedynie z powodu: wzrostu kosztéow transportu, wzrostu optat
urzedowych, podatkéw lub optat za takie ustugi jak: optaty lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach
morskich i lotniczych lub z powodu wzrostu kurséow walut, zgodnie z Art. 17.1. Ustawy o ustugach turystycznych z
dnia 29 sierpnia 1997 r.

2.8. Cena imprezy lub jej czes¢ podana w walutach obcych, jest przeliczana na PLN wg kursu sprzedazy PKO BP
obowigzujacego w dniu dokonania petnej wptaty lub doptaty do catkowitej ceny imprezy.

3. SWIADCZENIA
3.1. Umowa jest podstawg do otrzymania przez Klienta wymienionych w niej $wiadczen.
3.2. Niewykorzystanie przez Klienta $wiadczen (z przyczyn lezacych po stronie uczestnika) nie zobowigzuje TOP TRAVEL

do zwrotu Klientowi kwoty za niewykorzystane $wiadczenia.

4. REZYGNACIJA zimprezy turystycznej, zmiana rezerwaciji, zmiana uczestnika.

4.1. Klient ma prawo w kazdej chwili odstgpi¢ od umowy skfadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie. Za date rezygnacji
przyjmuje sie dzien otrzymania przez TOP TRAVEL pisemnego powiadomienia o rezygnacji przezKlienta.
4.2. W przypadku rezygnacji Klienta z udziatu w imprezie TOP TRAVEL pobiera optaty anulacyjne w wysokosci do:

przy rezygnacji na:

- 40 dni przed datg rozpoczecia imprezy 200 PLN /os.

- 39 do 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy 20% kosztdéw imprezy
- 29 do 22 dni przed datg rozpoczecia imprezy 40% kosztow imprezy
- 21 do 15 dni przed datg rozpoczecia imprezy 50% kosztéw imprezy
- 14 do 8 dni przed data rozpoczecia imprezy 75% kosztdw imprezy
- 7 i mniej dni przed data rozpoczecia imprezy 95% kosztdéw imprezy

4.3. Ponadto, jezeli z udziatu w imprezie rezygnuje jeden z dwdch badz jeden z kilku uczestnikow, ktdrzy wspdlnie wykupili
pokdj 2 osobowy lub studio/apartament kilkuosobowy, druga osoba, ktéra podrézowacé bedzie samotnie, zobowigzana
jest do uiszczenia optaty odpowiadajacej dodatkowi za pokdj jednoosobowy (w przypadku zakwaterowania w hotelu)
zas$ pozostate osoby zobowigzane sg do doptaty za pozostate w studio/apartamencie wolne tézko (w przypadku
zakwaterowania w studio/apartamencie).

5. UBEZPIECZENIE

5.1. TOP TRAVEL do ceny imprezy (zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych) obowigzkowo wlicza, na podstawie
Umowy Generalnej TU AXA, koszt ubezpieczenia podstawowego obejmujacego: Koszty leczenia do 10.000 Euro/os.,
Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow do 7.000 PLN/os., $mierc¢ do 8.000 PLN/os., bagaz do 800 PLN/ os.
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Cena imprezy nie zawiera ubezpieczenia kosztow rezygnacji z wyjazdu w przypadku choroby lub zdarzenia losowego
dot. Uczestnika wyjazdu lub osoby mu bliskiej. Wykupienie tego ubezpieczenia musi nastapi¢ w dniu wptaty zaliczki.
Stawki i og6lne warunki ubezpieczenia Klient otrzymuje w biurze TOP TRAVEL.

6. OBOWIAZKIIODPOWIEDZIALNOSCBIURA

6.1.

TOP TRAVEL zobowigzane jest zrealizowaé impreze turystyczng i zapewni¢ $wiadczenia zgodnie z zawartg Umowg i
programem imprezy.

6.2.TOP TRAVEL nie odpowiada za odwotanie lub wady imprezy, ktére spowodowane zostaty: dziataniem lub zaniechaniem

6.3.

6.5.

6.6.

Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nie uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w
umowie jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo spowodowanych sitg wyzsza.
Przez site wyzszg rozumie sie dziatanie zewnetrzne w stosunku do Biura, niemozliwe do przewidzenia oraz
niemozliwe do zapobiezenia, np.: dziatania wojenne, strajki, warunki atmosferyczne takie jak: huragan, gradobicie,
powodzie, trzesienie ziemi, a takze wywotane sitg wyzszg opo6znienia srodkéw transportu (samolotéw, autokardéw,
proméw itd.) oraz inne zdarzenia powodujace szczegdlne zagrozenia dla Zycia i zdrowia Uczestnika.

TOP TRAVEL nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie, opdznienia lub uszkodzenia bagazu w czasie przelotu
samolotem. W kazdym przypadku Uczestnik musi ztozy¢ w liniach przewozowych (w miejscu przeznaczenia)
zgtoszenie szkody konieczne do zrealizowania roszczen.

. TOP TRAVEL zastrzega sobie prawo odwofania imprezy z powodu:

braku wymaganego minimum Uczestnikow (tylko w przypadku wyjazdoéw grupowych) - na 7 dni przed datg wyjazdu,
dziatania sity wyzszej.

W takich przypadkach Uczestnik otrzymuje zwrot petnej wptaty. Z przyczyn wskazanych powyzej Uczestnikowi nie
przystuguje odszkodowanie.

W przypadku, gdy TOP TRAVEL przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zmuszone jest do wprowadzenia istotnych
zmian (z przyczyn od niego niezaleznych) w $wiadczeniach zawartych w umowie niezwtocznie poinformuje o tym
fakcie Uczestnika imprezy. Uczestnik powinien niezwlocznie powiadomi¢ pisemnie TOP TRAVEL o akceptacji nowych
warunkéw umowy lub o rezygnacji. W przypadku rezygnacji Uczestnik otrzymuje zwrot wptaconejkwoty.

Jezeli w trakcie trwania imprezy z przyczyn niezaleznych od TOP TRAVEL nastepuje zmiana $wiadczen zawartych w
umowie, TOP TRAVEL zapewnia $wiadczenia zastepcze o tym samym standardzie lub wyzszym. W przypadku ich
otrzymania Klientowi nie przystuguje odszkodowanie. Jezeli Klient zgodzi sie na $wiadczenia o nizszym standardzie
przystuguje mu zwrot réznicy wcenie.

7. OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC UCZESTNIKA

7.1.

7.2.

7.3.

Uczestnik zobowigzany jest do osobistego zapoznania sie i przestrzegania warunkdéw i instrukcji dotyczacych
dopetnienia wszelkich formalnosci wynikajacych z przepisow paszportowych, wizowych, celnych, dewizowych,
ubezpieczeniowych i zdrowotnych w kraju, do ktérego odbywa sie podroéz oraz krajoéw tranzytowych.

Wszystkie informacje podane w ofercie dotycza obywateli Polski legitymujacych sie polskim paszportem. W przypadku
postugiwania sie innym paszportem Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania o tym TOP TRAVEL oraz do
uzyskania informacji na temat warunkéw podrézy w odpowiednim konsulacie. Biuro TOP TRAVEL udzieli niezbednej
pomocy w tym zakresie.

Uczestnik jest zobowigzany do pokrycia kosztow szkdd wyrzadzonych przez siebie lub inne osoby bedace pod Jego
opieka w czasie trwania imprezy w sposob okreslony przepisami prawa kraju, w ktorym nastapito zdarzenie.

8. REKLAMACIE

8.1.

8.2.

8.3.

Jezeli ustuga turystyczna nie jest $wiadczona lub jest $wiadczona niezgodnie z umowg Uczestnik moze zazadad
usuniecia wady na miejscu zwracajac sie (reklamacja w formie pisemnej) do pilota - rezydenta TOP TRAVEL Iub
przedstawiciela kontrahenta TOP TRAVEL. Jesli wada ustugi turystycznej nie mogta by¢ usunieta lub zgtoszona na
miejscu, reklamacja moze by¢ zgtoszona do TOP TRAVEL w formie pisemnej z okresleniem roszczen w terminie 14
dni od daty zakonczenia imprezy. Odpowiedzialno$¢ Biura za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie
trwania imprezy jest ograniczona do dwukrotnosci ceny imprezy wzgledem kazdego Klienta.

Podstawg reklamacji nie mogg by¢ jednak zdarzenia i okolicznosci, za ktére Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci i przy
zachowanej nalezytej starannosci nie mogto ich przewidzie¢ (awarie techniczne $rodkdw transportu, postoje na
granicach, czynnosci celne, warunki atmosferyczne).

TOP TRAVEL zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciagu 30 dni od daty jej ztozenia w TOP TRAVEL.

9. POSTANOWIENIA OGOLNE

9.1. Odpowiedzialnos$¢ Top Travel w stosunku do Uczestnika imprezy konczy sie z momentem Jego rezygnacji w czasie
trwania imprezy.
9.2. Spory powstate w czasie realizacji umowy strony bedg rozstrzygaé polubownie, a w razie braku porozumienia przez
wiasciwy sad powszechny.
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